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RESUMO

Diante da sobrecarga de demandas judiciais e administrativas, a Inteligéncia Artificial ¢ uma nova
realidade no meio juridico e, em decorréncia disso, o presente estudo pretende demonstrar os
limites de sua utilizagdo no ambito da Previdéncia Social. Para tanto, foi feita uma breve exposiciao
sobre os “atores” das demandas previdencidrias, quais sejam, o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), os beneficiarios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), a Justica Federal
e a Advocacia Geral da Unido (AGU). Além disso, também foi analisada a utilizagdo da
Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario e no ambito administrativo previdenciario ao amparo
de leis, doutrinas e artigos académicos que tratam sobre os supracitados assuntos. Ao fim,
concluiu-se que, considerando a fragilidade da estrutura administrativa do INSS, somada a
subjetividade da legislagio, a utilizacao da Inteligéncia Artificial deve limitar-se apenas as fun¢oes

de auxilio e ndo de andlise de provas faticas.
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ABSTRACT

Faced with the overload of judicial and administrative demands, artificial intelligence is a new
reality in the legal environment and, as a result, the present study intends to demonstrate the limits
of its use in the scope of Social Security. To this end, a brief presentation was made on the "actors"
of the social security demands, namely, the National Institute of Social Security (INSS), the

beneficiaries of the General Social Security System (RGPS), the Federal Courtand the AGU. In
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addition, the use of artificial intelligence in the Judiciary and in the socialsecurity administrative
scope was also analyzed under the protection of laws, doctrines andacademic articles that deal
with the aforementioned subjects. In the end, it was concluded that,considering the fragility of
the administrative structure of the INSS, added to the subjectivity of the legislation, the use of

artificial intelligence should be limited to the aid functions and not the analysis of factual evidence.

KEYWORDS: ARTIFICIAL INTELLIGENCE. SOCIAL SECURITY. NATIONAL
INSTITUTE OF SOCIAL SECURITY. SOCIAL SECURITY DEMAND.

INTRODUCAO

Diante da sobrecarga de demandas, a Inteligéncia Artificial ¢ uma nova realidade no meio
social e juridico. No Poder Judiciario, seu uso vem sendo aplicado desde a transcricdo de
audiéncias, até a elaboragdo de sugestoes de minutas e a realizagao de juizo de admissibilidade
recursal.

No ambito administrativo previdenciario, por sua vez, o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), responsavel pela administracio financeira e o reconhecimento dos direitos dos
segurados, nio conta com muitos investimentos em desenvolvimento tecnolégico que, por lei,
dependem da Empresa Publica de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia (DATAPREV). Em
decorréncia disso, a sua primeira plataforma (“Meu INSS”) foi criada em 2018 e ainda nido possui
integragdo de todos os dados da Autarquia.

Desde maio de 2022, o INSS passou a utilizar a Inteligéncia Artificial para analisar pedidos
de aposentadorias e pensdes por morte. Para tanto, o “rob6” do INSS analisa se o requerente tem
direito ou nao ao beneficio utilizando o banco de dados da prépria Autarquia, o que tem levado
a um alto indice de “indeferimentos automaticos”.

Diante disso, o presente estudo objetiva examinar a possibilidade ou nao de utilizagio da
Inteligéncia Artificial na concessio de beneficios no ambito da Previdéncia Social. A fim de que
fosse melhor analisado o tema no tocante as questoes expostas, o referencial teérico do estudo
foi efetivado através de pesquisa bibliografica e documental, a0 amparo de doutrinas, artigos
académicos e leis.

Para tanto, o primeiro capitulo discorre sobre a Previdéncia Social no Brasil, com uma
breve exposicao dos “atores” das demandas previdenciarias.

No capitulo seguinte conceitua-se Inteligéncia Artificial, demonstrando a sua utilizagiao no
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Poder Judiciario, exemplificando os principais sistemas, como o “Victor”, utilizado no Supremo
Tribunal Federal (STF) e o “Sécrates”, utilizado no Superior Tribunal de Justica (STJ). E, por
ultimo, ¢ examinada a utiliza¢io da Inteligéncia Artificial no ambito previdenciario, expondo os

limites do emprego dos robds na andlise de beneficios.

1 A PREVIDENCIA SOCIAL NO BRASIL

1.1 “Atores” das demandas previdenciarias

1.1.1 Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

De acordo com Lais Fraga Kauss (2021), o papel e a importancia do Instituto Nacional
do Seguro Social INSS) como instituicdo se funde com a prépria Previdéncia Social.
Com sua criagdo, em 1990, o INSS surgiu para unificar a administracdo financeira e o

reconhecimento dos direitos dos segurados:

O INSS, entao, como autarquia federal, pessoa juridica de direito publico da
Administracao Publica indireta, restou responsavel pela arrecadagio,
fiscalizaciao e administragao das contribuicdes previdenciarias, assim como pela
concessao e manutencio dos beneficios previdenciarios, e alguns assistenciais,
de todos os trabalhadores urbanos e rurais, formais e informais, que nao fossem
servidores publicos submetidos a um regime préprio de previdéncia junto aos
seus entes contratantes (KAUSS, 2021, p. 21).

Assim, “a Previdéncia Social é gerida e representada pelo INSS frente a sociedade,
operando através da autarquia federal para concretizar as politicas publicas previdenciarias”
(KAUSS, 2021, p. 33).

Em numeros, segundo o boletim estatistico do Ministério da Economia, conforme citado
por Lais Fraga Kauss (2021, p. 23), em abril de 2021, mais de 35 milh&es ¢ 800 mil beneficios
estavam ativos sob a responsabilidade do INSS. Porém, destaca-se que o nimero de
requerimentos nao implica acréscimo proporcional de estrutura fisica, tecnolégica ou de pessoal
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o que ¢ uma das principais causas da quantidade
de demandas judiciais em face da Autarquia Previdencidria, sendo considerada a maior litigante

da Justica Federal (IKAUSS, 2021).
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1.1.2 Beneficiarios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS)

De acordo com dados do Ministério da Economia (2021, p. 5), conforme citado por Lais
Fraga Kauss (2021, p. 27), “sdo potenciais partes em processos judiciais envolvendo o INSS todos
os mais de 58 milhdes de contribuintes e seus dependentes, assim como aqueles que nio
contribuem diretamente, mas recebem beneficios geridos pela Previdéncia”.

O art. 10 da Lei n® 8.213/1991 define os beneficidrios do Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS) como segurados e dependentes. Os segurados dividem-se em obrigatérios e
facultativos. Os primeiros, segundo o art. 12 da Lei n°® 8.212/1991 e o art. 11 da Lei n°
8.213/1991, sio os empregados, os empregados domésticos, os contribuintes individuais, os
trabalhadores avulsos e os segurados especiais. Em sintese, sdo as pessoas fisicas que exercem
atividade laborativa e remunerada, de forma efetiva ou eventual, de natureza urbana ou rural, com
ou sem vinculo de emprego (BRASIL, 1991).

Ja os segundos, nos termos do art. 11 do Decreto n® 3.048/1999, sdo os maiores de 16
anos que se filiam facultativamente a Previdéncia Social, sem exercer atividade remunerada que
os classifiquem como segurados obrigatérios, como ¢é o caso dos estudantes (BRASIL, 1999).

Os dependentes dos segurados também possuem relagio juridica com a Previdéncia
Social, podendo ser titulares de beneficios como pensio por morte e, por consequéncia, podem
integrar lides judiciais envolvendo o INSS (KAUSS, 2021). Sao assim indicados no art. 16 da Lei
n°®8.213/1991:

Art.16. Sdo beneficiarios do Regime Geral de Previdéncia Social, na condigao

de dependentes do segurado:

1 - o conjuge, a companheira, o companheiro ¢ o filho nio emancipado, de
qualquer condi¢ao, menor de 21 (vinte e um) anos ou invalido ou que tenha
deficiéncia intelectual ou mental ou deficiéncia grave; (Redacio dada pela Lei
n°13.146, de 2015)

1I - os pais;

III - o irmdo nao emancipado, de qualquer condi¢do, menor de 21 (vinte ¢ um)
anos ou invalido ou que tenha deficiéncia intelectual ou mental ou deficiéncia

grave (BRASIL, 1991).

Ademais, ainda podemos citar os beneficiarios que ndo contribuem diretamente, como os
idosos e deficientes em condi¢ao familiar de miserabilidade, que pode fazer jus aos beneficios
assistenciais (KAUSS, 2021). Ressalta-se que, apesar de ndo integrar a Previdéncia Social, a
Assisténcia Social também ¢é gerenciada pelo INSS.

Assim, apesar de nio existir um nimero exato que possa dimensionar o publico-alvo do

INSS, ¢ possivel fazer uma estimativa de 180 milhées potenciais partes em demandas judiciais
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envolvendo a Autarquia Previdenciaria:

Pensando que 58 milhdes de pessoas sio contribuintes e que ja existem 35 milhoes de
beneficios ativos, sem considerar aqueles que nio contribuem, mas podem receber beneficios, se
o alcance da Previdéncia abarcar um dependente apenas para cada beneficiario desses, o publico
do INSS ultrapassa facilmente 180 milhdes de pessoas. Sao 180 milhdes de potenciais partes em

processos judiciais envolvendo o INSS (KAUSS, 2021, p. 32).

1.1.3 Justiga Federal

Com previsdo no art. 109 da Constituicao Federal, a Justica Federal é o érgio do Poder
Judiciario competente para julgar as causas em que a Unido, autarquias e empresas publicas
federais sejam interessadas, na condicao de autoras, rés, assistentes ou oponentes (BRASIL, 1988).

Logo, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), como uma Autarquia Federal, integra
a Administracdo Puablica Federal indireta e lida com interesses publicos, primarios e secundarios,
sendo cliente direto da Justica Federal para dirimir seus conflitos (IKKAUSS, 2021).

Atualmente, a Justica Federal ¢ dividida em seis Tribunais Regionais Federais, com sedes
em Brasilia (1° Regido), Rio de Janeiro (2* Regido), Sao Paulo (3" Regido), Porto Alegre (4* Regido),
Recife (5" Regido) e Belo Horizonte (6* Regiao).

1.1.4 Advocacia-Geral da Uniao (AGU)

Inicialmente, destaca-se que “a Advocacia-Geral da Unido (AGU) nio ¢ parte da relacio
processual que envolve o INSS, mas, diante da relevancia e das especificidades de sua participagao
como representada legal da autarquia previdencidria, precisa ser referenciada” (IKAUSS, 2021, p.
37).

A Constituicio Federal elenca a Advocacia Publica como uma das funcoes essenciais a
justica e, em seu art. 131, conceitua a Advocacia-Geral da Unido como a institui¢io que representa
a Unido, judicial e extrajudicialmente (BRASIL, 1988).

Dessa forma, considerando que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) ¢ uma
Autarquia do Poder Executivo Federal, a sua representagio e assessoramento ¢ realizada por
membros da Advocacia-Geral da Unido.

A Lei Complementar n° 73, de 10/02/1993, organizou e regulamentou a Advocacia-Geral
da Unido (AGU), criando a Procuradoria da Unido e da Fazenda Nacional (BRASIL, 1993). Apos,
a Lei n® 10.480/2002 ctriou a Procuradoria Geral Federal (PGF), a qual compete a representagio
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judicial e extrajudicial das autarquias e fundagdes publicas federais (BRASIL, 2002).

Ademais, Kauss (2021, p. 41) narra que “a AGU defende o Estado brasileiro que

concretiza e, por conseguinte, busca o interesse publico, assim como todas as demais fung¢Ses

essenciais a justica”.

Em decorréncia disso, a analise fatica probatéria realizada pelo Procurador Federal difere

daquela realizada pelo servidor do INSS em dmbito administrativo, “uma vez que o Procurador

deve considerar a jurisprudéncia e a probabilidade de éxito judicial da autarquia e nio apenas as

provas documentais” (KAUSS, 2021, p. 47). A referida autora menciona ainda a autonomia dos

Procuradores Federais para realiza¢do de autocomposicio:

Por questoes de responsabiliza¢iao quanto ao uso do erario, o servidor do INSS
tende a indeferir os requerimentos em caso de duvida [...]. E de ressaltar que
aos Procuradores Federais atuantes diretamente nos processos previdencidrios
¢ atribuida autonomia para celebrar acordos de até quinhentos mil reais sem a
necessidade de autorizagio de qualquer superior hierarquico, na forma do
Decreto n® 10.201/2020 c.c. Portaria PGF n° 498/2020, o que confere aos
membros da AGU a responsabilidade solidaria de analisar e buscar a legalidade
dos atos administrativos por eles representados nos processos judiciais

(KAUSS, 2021, p. 47).

Assim, ¢ ecvidente a diferenca entre as demandas previdenciarias, judiciais e

administrativas.

2 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

2.1 Conceito de Inteligéncia Artificial (IA)

A Inteligéncia Artificial (IA) ¢ assim conceituada pela doutrina:

Por Inteligéncia Artificial — IA — entende-se todo sistema computacional que
simula a capacidade humana de raciocinar e resolver problemas, por meio de
tomadas de decisio baseadas em andlises probabilisticas. A TA nao substitui o
génio e a criatividade humanos, mas permite o rapido processamento de uma
vasta quantidade de informacoes—dados — que, uma vez analisados, levam a
possibilidade de tomadas de decisao, tanto por humanos, quanto pelas proprias

“mdquinas” (MULHOLLAND, 2019, p. 5, apnd KAUSS, 2021, p. 115).

Dessa forma, em sintese, “Inteligéncia Artificial pode ser definida como a atribuicio a

maquina da tarefa de conferir significado aos signos ou dados, originariamente exclusiva do

homem” (KAUSS, 2021, p. 116).

A maquina, porém, nio interpreta sinais ou atribui conceitos ou valores, apenas faz uma
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correspondéncia com o que lhe foi informado que aquilo significa, ou seja, apenas cumpre ordens

de forma objetiva. Nesse sentido:

A maquina nio diferencia os problemas que lhe sio apresentados por questdes
éticas ou por grau de reprovabilidade, por exemplo. Para uma maquina, decidir
qual prego corresponde aos padroes de qualidade de uma fabrica ou qual genitor
deve ter a guarda de uma crianca tem a mesma complexidade e depende do que
lhe foi informado como parametro objetivo de atuacio, sem qualquer valoracao
moral ou contextual (KAUSS, 2021, p. 117).

2.2 A utilizagdo da Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario

Costa e Bittencourt (2021) narram que a Inteligéncia Artificial ¢ uma nova realidade no
meio social e juridico. Diante da sobrecarga de demandas judiciais, o Poder Judiciario vem
desenvolvendo programas com a utilizagio da IA para garantir a superagio do acervo de
processos e para conferir maior celeridade na tramitacio.

A rotina dos operadores do direito envolve diariamente o exercicio de atividades como
ler, buscar fundamentos, decidir e escrever, fun¢des que sdo programaveis em um rob6 (KAUSS,
2021). Diante disso, a doutrina divide a utiliza¢ao de Inteligéncia Attificial no Poder Judicidrio em

trés tipos de uso:

(i) Robo-Classificador, que tem por fungio primordial encontrar materiais uteis
para que humanos fundamentem suas decisées (como exemplo deste modelo
tem-se o projeto Victor do Supremo Tribunal Federal); (ii) Rob6-Relator, cujo
objetivo € extrair e condensar informacoes relevantes de documentos, que pode
ser utilizado para fins distintos; (iii) Robo-Julgador, sua funcio se assemelha por
demasiado aos modelos anteriores, no entanto, nesse caso, o resultado gerado
pelo algoritmo serd a prépria decisao judicial, que podera ser aplicada,
principalmente, em demandas repetitivas (MORAES; BOEING, 2020, p. 95,
apud COSTA; BITTENCOURT, 2021, p. 3).

Fabro Steibel, Victor Vicente e Diego Jesus (2019 apud KAUSS, 2021) discorrem sobre os

trés usos da Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario com outra terminologia, mas com o mesmo

2 <

sentido de “robo-classificador”, “robo-relator” e “rob6-julgador”: organizagio de dados, o auxilio

a tomada de decisdo e a automacio da decisio.

Uma maneira de auxiliar a tomada de decisio ¢ através da sugestio de uma
minuta ou de teses. Por sua vez, automatizar a decisio nada mais é que excluir
0 homem do processo e permitir que a maquina sozinha decida o que fazer.
Verifica-se, assim, que embora com nomenclaturas diferentes entre os autores,
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os potenciais usos aventados sao os mesmos (KAUSS, 2021, p. 119).

De acordo com o relatério da pesquisa “Tecnologia Aplicada a Gestio de Conflitos no
Ambito do Poder Judiciario Brasileiro”, produzido pelo Centro de Inovagio, Administragio ¢
Pesquisa do Judiciario da Fundagio Getalio Vargas (CIAPJ/FGV), sob a coordenagio do
ministro do Superior Tribunal de Justica (ST]) Luis Felipe Salomao, cerca de metade dos tribunais
brasileiros possui projetos de Inteligéncia Artificial operantes ou em desenvolvimento
(SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2021).

A pesquisa da FGV revelou que, mesmo em meio as restrigbes or¢amentarias, a utilizacao
da Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario nio gerou impacto financeiro negativo. Além disso,
o estudo verificou que ela é aplicada de vérias formas, desde a transcricio de audiéncias ¢ a
elaboracdo de sugestdes de minutas até a realizagio de juizo de admissibilidade de recursos
(SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2021).

Para melhor elucidagio, abaixo foram identificados os principais sistemas de Inteligéncia

Artificial utilizados pelos Tribunais brasileiros.
2.2.1 Sistema Victor (Supremo Tribunal Federal)

A ferramenta Victor, utilizada pelo Supremo Tribunal Federal (STF), ¢ descrita da seguinte

forma:

Na fase inicial, VICTOR possui aptidao de ler todos os recursos extraordinarios
que sobem para o STF e identificar quais estao vinculados a determinados temas
de repercussao geral. Essa acdo representa apenas uma parte (pequena, mas
importante) da fase inicial do processamento dos recursos no Tribunal, mas
envolve um alto nivel de complexidade em aprendizado de maquina. [...] Entre
as funcdes do robo esta a de separar e classificar as pegas processuais mais
utilizadas nas atividades do STF. Somente neste ponto, a maquina consegue
fazer em 5 segundos um trabalho que antes era feito por servidores em
aproximadamente 30 minutos, representando grande economia na alocacio de
tempo de trabalho dos servidores especializados (SANCTIS, 2020, p. 103, apud
KAUSS, 2021, p. 119).

Dessa forma, em sintese, o sistema desenvolvido pelo STF 1é e classifica os processos de

forma a otimizar o julgamento de demandas repetitivas (IKKAUSS, 2021).
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2.2.2 Sistemas Socrates, Athos e e-Juris (Superior Tribunal de Justica)

Com as mesmas funcionalidades do sistema Victor, utilizado pelo STF, o sistema Sécrates,
utilizado pelo Superior Tribunal de Justica (ST]), encontra-se na sua versao 2.0 e foi elaborado em
resposta a um dos principais desafios dos gabinetes — a identificacdo antecipada das controvérsias
juridicas do recurso especial SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2021).

Como disposto por Kauss (2021), o sistema Sécrates opera na triagem e classificacao dos
processos para identificacdo das demandas repetitivas, apontando, de forma automatica, o
permissivo constitucional invocado para a interposicao do recurso especial.

O sistema Athos, por sua vez, tem o objetivo de localizar processos que possam ser
submetidos a afetagdo para julgamento sob o rito dos recutrsos repetitivos, mesmo antes da
distribuicio aos ministros.

De acordo com dados do Conselho Nacional de Justica — CNJ (2022), o sistema Athos
agrega processos por critérios semanticos, ou seja, palavras proximas, para criagio de temas
repetitivos da controvérsia.

Ademais, “a plataforma monitora processos com entendimentos convergentes ou
divergentes entre os 6rgaos fracionarios do STJ, casos com matéria de notéria relevancia e, ainda,
possiveis distingdes ou superacoes de precedentes” (SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA,
2021).

O ST]J ainda conta com o sistema e-Juris, utilizado pela Secretaria de Jurisprudéncia da
corte superior na extracio das referéncias legislativas e jurisprudéncias de acérdaos (SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA, 2021).

Além dos sistemas citados ainda, uma quarta ferramenta de Inteligéncia Artificial estd em
fase de desenvolvimento pelo Tribunal: o sistema da Tabela Unificada de Assuntos (TUA). O
objetivo do novo sistema ¢ proporcionar a identificacio automatizada do assunto do processo

para fins de distribuigdo as respectivas se¢des (SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2021).

2.2.3 Sistema Sigma (Tribunal Regional Federal da 3* Regido)

Na mesma dire¢do segue o Sigma, sistema implantado pelo Tribunal Regional Federal da

3" Regido para auxilio na elaboragio de relatérios, decisdes e acérdaos:

O SIGMA ¢ um sistema inteligente de utilizagio de modelos para producao de
minutas. O programa ordena os textos armazenados, comparando informagoes
extraidas das pecas processuais com a maneira como cada unidade utiliza seus
modelos. A inteligéncia artificial gera insumos para a redacio do relatério e,
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observando as pecas processuais, sugere modelos ja utilizados para um mesmo
tipo de processo, acelerando a produtividade de magistrados e servidores, de
forma a evitar, ainda, decisoes conflitantes (REIS, 2020, p.107, apud KAUSS,
2021, p. 121).

O Sigma foi desenvolvido por magistrados e servidores do Tribunal Regional Federal da
3* Regido e da Sec¢ao Judicidria de Sio Paulo com o objetivo de facilitar a producio de minutas,
aumentando a produtividade e qualidade da prestacio jurisdicional. Destaca-se que o sistema foi
premiado na categotia CNJ/Tecnologia do Prémio Innovare 2021, premiagio que destaca as boas

iniciativas da 4rea juridica (TRIBUNAL REGIONAL DA 3* REGIAO, 2021).

3 A UTILIZAGAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO AMBITO
ADMINISTRATIVO PREVIDENCIARIO

3.1 Big Data e o DATAPREV

O “big data” pode ser considerado o avango tecnoldgico que pode influenciar com maior

énfase o mundo juridico, assim conceituado:

Conjunto de dados extremamente amplos, que necessitam de ferramentas
preparadas para lidar com grandes volumes de dados, de forma que toda e
qualquer informacao nesses meios possa ser encontrada, analisada e aproveitada
em tempo habil (MORAIS ez al., 2018, p. 14 apud LORENZETTO; MORBINI,
2021, p. 98).

Os referidos autores citam que tais bancos de dados sao comuns no ambito previdenciario.
As informagdes dos beneficidrios da Previdéncia e Assisténcia Social estio compiladas junto a
“Empresa Publica de Tecnologia ¢ Informag¢oes da Previdéncia — DATAPREV?”, vinculada ao
Ministério da Economia (LORENZETTO; MORBINI, 2021).

Assim, todas as informagGes sociais dos brasileiros estio depositadas junto ao

DATAPREV e, para tanto, a utilizacio de Inteligéncia Artificial torna-se essencial:

Por certo que com a reunido de todas estas informagdes o gerenciamento da
base de dados necessita da aplicacio de indicativos relativos a Inteligéncia
Artificial e recursos tecnolégicos para o alcance do correto armazenamento e
utiliza¢ao dos dados, bem como mecanismos que auxiliem na protegiao dos
dados sensiveis (LORENZETTO; MORBINI, 2021, p. 99).

Como dispbe Lafs Fraga Kauss (2021), internamente, o desenvolvimento de ferramentas

tecnoldgicas ¢ um grande entrave para o INSS, uma vez que a DATAPREV possui personalidade
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juridica de direito privado, patriménio préprio e autonomia administrativa e financeira.

A DATAPREV, seja por interesses politicos, financeiros ou técnicos, ou
simplesmente por ser estatal e dependente de mao-de-obra concursada e
insumos licitados, ndo é competitiva frente as empresas de tecnologia privadas.
Os projetos demoram anos para serem desenvolvidos e, quando e na hipétese
de serem concretizados, ja sio langados em grande defasagem frente ao que
existe no mercado (KAUSS, 2021, p. 55).

Em decorréncia disso, o INSS somente langou sua primeira plataforma de virtualizagio

de servigos aos beneficiarios, o site ¢ aplicativo “Meu INSS”, em julho/2018. Até entio, os

>

processos administrativos eram fisicos e sujeitos ao atendimento presencial. Sobte a utilizagio da

Inteligéncia Artificial no ambito administrativo, Lais Fraga Kauss (2021, p. 123) narra, ainda:

O INSS nio conta com muitos investimentos em desenvolvimento tecnolégico
que, por lei, dependem da DATAPREV, empresa publica criada em 1974 com
a especifica finalidade de guardar dados e processar as informacoes da
Previdéncia. A primeira plataforma de interacio online entre os segurados e a
autarquia, permitindo atendimento a distancia e otimizagao do uso da mao-de-
obra de servidores especializados, foi lancada hd pouco mais de 2 anos. No
entanto, até hoje seus sistemas nio sio completamente integrados e grande
parte de seu acervo ainda ¢ fisico e de dificil localizac¢ao e acesso. Qualquer
analise depende da consulta de diversas e independentes bases de informagoes.
Nio ha que se falar em inteligéncia artificial em um ambiente tecnolégico sem
um minimo de possibilidade de busca em todas as bases de dados, uma vez que
qualquer utilizagio além do mero registro de encaminhamento de processos
estaria fadada a falha.

Recentemente, a Autarquia Previdenciaria passou a utilizar a Inteligéncia Artificial para

analise de requerimentos administrativos, conforme se demonstrara a seguir.
3.2 Indeferimento automatico de beneficios

Como mencionado pelo G1 (ROBO..., 2022), desde maio de 2022, o INSS utiliza a
Inteligéncia Artificial para analisar pedidos de beneficios como aposentadorias, pensio por morte
¢ beneficio assistencial ao idoso e ao deficiente (BPC/LOAS). Para tanto, o “robd” do INSS
analisa se o requerente tem direito ou ndo ao beneficio utilizando o banco de dados da prépria
Autarquia.

Ocorre que, para que uma analise automatica funcione, seria necessario que o cadastro
nao tivesse nenhum erro, o que ndo ocorre na pratica. Assim, o uso de Inteligéncia Attificial pelo
INSS na concessiao de beneficios previdenciarios e assistenciais com a inten¢do de diminuir a fila

de requerimentos tem levado a um alto indice de indeferimentos (ROBO...., 2022).
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Conforme narrado pelo Instituto de Estudos Previdenciarios, Trabalhistas e Tributarios

(IEPREV):

A medida vem sendo chamada pelos servidores de "indeferimento automatico”,
em alusdo a concessao automatica de beneficios iniciada pelo instituto em maio
de 2018. Nela, o segurado faz a solicitagio e, se houver o direito ap6s o "robo"
fazer a varredura da situacdo previdenciaria do trabalhador, ha a concessio.
Caso nio seja possivel liberar o beneficio por falta de documentos, um
funcionario publico é acionado e é aberto um procedimento chamado de
cumprimento de exigéncia, no qual o trabalhador precisa enviar a
documentagio provando o direito. Depois desse processo, hd a liberagio ou
nao da renda previdenciaria IEPREV, 2022).

Diante disso, do inicio do uso da tecnologia até outubro de 2022, houve reducio na fila
de pedidos de aposentadorias em 25%, porém, a fila de pedidos de recurso administrativo cresceu
32% (ROBO..., 2022).

De acordo com Gisele Nascimento (2022), estaticamente, a cada 200 mil requerimentos
de aposentadoria, apenas 50 mil sao concedidos pelo INSS, o que implica dizer que, a cada quatro
requerimentos, trés sao negados.

Em resposta a matéria publicada pelo site “G1” em 07/10/2022, o INSS informou que
“o processamento automatico de beneficios estd em constante evolu¢io” e que “o percentual de
beneficios concedidos e indeferidos segue a tendéncia histérica de 50% para cada grupo”
(ROBO..., 2022).

Diante do alto indice de “indeferimentos automaticos”, apds dialogo com o Conselho
Federal da OAB e pedido do Comité Executivo do Pacto da Desjudicializagio da Previdéncia
Social, o INSS decidiu que, se houve a negativa automatica do requerimento pelo “rob6”, sem a
andlise de um servidor, ¢ possivel fazer novo pedido antes de 30 dias, retirando o bloqueio pelo
sistema (CONSELHO FEDERAL DA OAB, 2022).

A utilizacdo de Inteligéncia Artificial na andlise de beneficios ¢ necessaria ¢ bem-vinda.
Porém, ainda que o percentual de beneficios indeferidos siga a tendéncia histérica, certo é que a
andlise de requerimentos administrativos nido pode ser feita apenas com as informagdes do
Cadastro Nacional de Informacoes Sociais (CNIS), devendo ser realizada a andlise de toda a

documentagio do periodo laboral por um servidor responsavel, conforme se elucidara a seguir.
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3.3 Limites do emprego da Inteligéncia Artificial na concessdo de beneficios no ambito

da Previdéncia Social

Conforme narrado anteriormente, Lais Fraga Kauss (2021) menciona que a primeira
plataforma de interagdo online entre os segurados e o INSS que permite o atendimento a distancia
e a otimizacdo do uso da mao-de-obra dos servidores foi langada em 2018, porém, os sistemas
nao estdo completamente integrados, ja que grande parte de seu acervo ainda ¢ fisico.

Diante disso, “nio ha que se falar em uso da Inteligéncia Artificial em um ambiente
tecnolégico sem um minimo de possibilidade de busca em todas as bases de dados” (KAUSS,
2021, p. 123).

Em uma realidade fatica ideal que todos os dados dos segurados estivessem nos sistemas
da Autarquia Previdenciatia e que a legislacio nio tivesse a previsao de situages subjetivas que
pudessem alterar as regras incidentes, Lafs Fraga Kauss (2021, p. 123) ensina que poderfamos

pensar na utilizacio da Inteligéncia Artificial da seguinte forma:

(1) casos que s6 dependem de elementos objetivos seriam analisados e definidos
pela maquina sem qualquer intervengio humana; e (2) casos que dependem de
andlise subjetiva de provas teriam a atuacio da IA para os elementos objetivos
¢, se presentes as condi¢oes, a interven¢ado humana para valoracao de provas.
No entanto, na realidade da Previdéncia hoje, as ideias acima sio meras
sugestoes hipotéticas porque, de fato, além da incompletude dos sistemas de
dados, para a grande maioria dos beneficios a legislacio prevé inumeras
situagbes de andlise subjetiva, o que praticamente impede que haja uma decisao
de mérito automatica e justa.

A concessio de beneficios previdencidrios aos segurados (como aposentadoria) ou aos
seus dependentes (como pensio por morte) depende dos requisitos estabelecidos na legislagio,
por exemplo, idade do requerente e filiagio do dependente. Kauss (2021) dispoe que, apesar de
tais requisitos serem objetivamente comprovados, podem ser questionados por divergéncias nos
registros publicos.

Além disso, a concessao de beneficios também depende da analise subjetiva de requisitos

como a qualidade de segurado:

A qualidade de segurado seria puramente objetiva se a legislagio a reconhecesse
apenas para que teve recolhimento no maximo até 12 meses antes do fato
gerador, seria facil de programar um robé para verificar esse requisito. Ocorre
que o trabalhador pode ter esse perfodo de 12 meses alterado se estiver em
desemprego involuntario ou se tiver em seu historico mais de 120 contribui¢oes
mensais. Dai chegamos a subjetividade de comprovar a involuntariedade do
desemprego ou do direito ao reconhecimento de vinculo empregaticio sem as
respectivas contribui¢oes (KAUSS, 2021, p. 129).
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Outro exemplo ¢ a andlise da caréncia:

A caréncia também seria objetivamente comprovavel se a lei s6 tivesse previsio
objetiva de verificagdo como “a caréncia corresponde ao recolhimento
tempestivo de 10 meses de contribuicao antes do fato gerador”, mas nao ¢
assim. A legislacio possibilita o computo para caréncia de periodos em que o
empregador nio recolheu ou que as contribuicGes foram recolhidas em atraso,

desde que antes da perda da qualidade de segurado (KAUSS, 2021, p. 129).

Para melhor elucidacio das peculiaridades dos processos administrativos previdenciarios,
serdo exemplificados a pensio por morte requerida por companheiro (a) e a aposentadoria por
tempo de contribuigao.

Em sintese, o beneficio de pensao por morte na condi¢ao de companheiro (a) depende da
comprovacio de dois requisitos: qualidade de segurado do falecido quando do ébito e
comprovacio da unifo estavel até o 6bito. Mas, além disso, outros preceitos também implicam
diretamente na duragao do beneficio, quais sejam, a idade do (a) companheiro (a) na data do 6bito,
a quantidade de contribuigdes vertidas pelo instituidor e o tempo de duracio da unido estavel
(KATUSS, 2021).

A qualidade de segurado, a existéncia, bem como a duragdo da unido estavel, necessita de
analise subjetiva, ja que a propria Instru¢io Normativa da Autarquia Previdenciaria possibilita a
produgio de prova testemunhal (KAUSS, 2021).

Para concessiao do beneficio de aposentadoria por tempo de contribui¢io, por sua vez,
resumidamente, ¢ exigida a comprovagio do tempo de contribui¢io minimo e da idade minima.
A utilizacio da Inteligéncia Artificial na analise dos requerimentos deste beneficio — sem a
intervenc¢do de um servidor publico — s6 seria possivel “em um mundo ideal em que todos os
empregadores e contribuintes individuais recolhessem suas contribuicdes corretamente e que nao
houvesse qualquer espécie de tempo ficticio a ser reconhecido” (KAUSS, 2021, p. 133).

As informagdes previdenciarias dos contribuintes que servem de base para a apuragio do
tempo contributivo sao armazenadas no Cadastro Nacional de InformagGes Sociais (CNIS).
Kauss (2021) aduz que o CNIS ¢ alimentado automaticamente através dos recolhimentos feitos
pelos contribuintes e pelos empregadores, através de integragio com o sistema bancario que
recebe o pagamento das GFIP ou GPS.

Porém, destaca-se que, anteriormente ao CNIS, as contribui¢bes eram lancadas em

microfichas, nio constantes no atual sistema:

O beneficio de aposentadoria exige a comprovacio de um longo periodo de
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contribuigbes, décadas de contribuicdes. No passar dessas décadas houve
grandes alteragbes na forma como as informagoes chegavam ao INSS, como
eram armazenadas e como eram processadas. O histérico previdenciario de um
homem que pretendia se aposentar por tempo de contribuigio em 2021
remonta as suas contribui¢des de no minimo 1986, época que o CNIS sequer
existia e as contribui¢des eram lancadas em fichas (IKAUSS, 2021, p. 133).

Além disso, ressalta-se a importincia das anotacoes realizadas em Carteiras de Trabalho

(CTPS):

Note-se que o principal meio de comprovagao do tempo de contribuicio nio
constante no CNIS ¢ a apresentacio das anotacoes da carteira de trabalho |...]
A carteira de trabalho ¢ um documento preenchido a mao, portanto, sem
qualquer integragao direta com qualquer sistema que possibilitasse uma
fiscalizacao da regularidade e equivaléncia entre o que 14 ¢ lancado e o que de
fato € recolhido aos coftres publicos. Um documento preenchido a mio sempre
possibilita fraudes, preenchimentos extemporaneos e dividas em quem precisa
consulta-los (IKAUSS, 2021, p. 136).

Logo, como o mundo juridico ¢ repleto de nuances, “deve-se identificar e separar quais
sdo as possibilidades de uso de Inteligéncia Artificial, assim como o que efetivamente deve ser
objetivo ou nio na operacio do direito como ciéncia” (KAUSS, 2021, p. 117).

Portanto, conclui-se que, considerando a fragilidade da estrutura administrativa de dados
e informagdes previdenciarias, somada a subjetividade da legislagio e a hipossuficiéncia do
segurado, ndo parece estar proxima a possibilidade de utilizagio de Inteligéncia Artificial para

tarefas complexas como a concessio de beneficios junto ao INSS.

CONCLUSAO

A Inteligéncia Artificial (IA) ¢é conceituada pela doutrina como todo sistema
computacional que simula a capacidade humana de raciocinar e resolver problemas, por meio de
tomadas de decisdo baseadas em analises probabilisticas.

Diante da sobrecarga de demandas, a Inteligéncia Artificial ¢ uma nova realidade no meio
social e juridico. No Poder Judiciario, a Inteligéncia Artificial vem sendo aplicada desde a
transcricio de audiéncias, na elaboragio de sugestdes de minutas, até a realizacdo de juizo de
admissibilidade recursal.

No ambito administrativo previdenciario, por sua vez, o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), responsavel pela administragdo financeira e o reconhecimento dos direitos dos
segurados, ndo conta com muitos investimentos em desenvolvimento tecnolégico que, por

lei,dependem da Empresa Publica de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia (DATAPREV),
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de forma que a sua primeira plataforma (“Meu INSS”) foi criada em 2018 e ainda nido possui
integracio de todos os dados da Autarquia.

Desde maio de 2022, o INSS passou a utilizar a Inteligéncia Artificial para analisar pedidos
de beneficios como aposentadorias, pensao por morte e beneficio assistencial ao idoso e ao
deficiente (BPC/LOAS). Para tanto, o “rob6” do INSS analisa se o requerente tem direito ou nio
a0 beneficio utilizando o banco de dados da prépria Autarquia, o que tem levado a um alto indice
de “indeferimentos automaticos”.

Ocorre que, além de os sistemas nio estarem completamente integrados, a demanda
previdenciaria ¢é repleta de especificidades e de subjetividade. A titulo de exemplo, o Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais (CNIS) sé conta com informagbes contributivas a partir da
década de 1980.

Portanto, conclui-se que, considerando a fragilidade da estrutura administrativa de dados
e informagdes previdencidrias, somada a subjetividade da legislagdo, ndo parece estar proxima a
possibilidade de utilizagio de Inteligéncia Artificial para tarefas complexas, devendo limitar-se as

func¢oes de auxilio.
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